SECRETARÍA DE ECONOMÍA


	Actividad Institucional Externa
	Actividad Prioritaria Externa

	003
	Apoyar la creación y desarrollo de micro, pequeñas y medianas empresas mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad

	S097
	Comité Nacional de Productividad e Innovación Tecnológica (COMPITE)

	Actividad Institucional Externa
	Actividad Prioritaria Externa

	003
	Apoyar la creación y desarrollo de micro, pequeñas y medianas empresas mediante esquemas o recursos dirigidos a incrementar su productividad y competitividad.
	S097
	Comité Nacional de Productividad e Innovación Tecnológica (COMPITE)


SUBSECRETARÍA PARA LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
Reporte de Indicadores Internos 2009
	210
	Dirección General de Capacitación e Innovación Tecnológica
	Reporte del Mes:
	Enero

	Actividad / Proyecto Interno
	016
	COMPITE
	I000
	Recurso asociado a la actividad


	Indicador  (IR)
	Descripción
	Fórmula
	Unidad de 

Medida
	Meta Anual
	Periodicidad

	2
	Consultoría en calidad
	No. de empresas atendidas en ISO 9000/No. de empresas programadas
	Empresa
	290
	Mensual


	Programado (Calendario Original)

	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	15
	18
	24
	26
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	25
	20


	Realizado en el Mes

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Cumplimiento  %

	66
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Avance Mensual :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	Explicación a la Variación

	
	15
	10
	67
	Durante el mes de enero 10 empresas iniciaron la consultoría para establecer Sistemas de Gestión, lo cual representa el 67% de la meta del mes de 15 empresas.
Debido a la incertidumbre que tienen los empresarios con relación a la situación económica los proyectos de implantar sistemas de gestión se retrasan.



	Avance Acumulado :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	

	
	15
	10
	67
	


	Principales Logros

	Se realizaron 72 servicios de los cuales 10 corresponden a diagnósticos y 62 a consultoría. Se atendieron a 69 empresas con 59 horas de diagnósticos y 319 horas de consultoría, sumando 378 horas. Las empresas incorporadas al programa por  tamaño fue de 4 micro, 4 pequeñas y 2 medianas. Por sector productivo fue de 3 de industria, 1 de comercio y 6 de servicios. En la prestación de los servicios descritos se tuvo una asistencia de 583 participantes.

Al mes de Enero información de empresas incorporadas al programa apoyadas con recursos federales:
Total de empresas incorporadas

Operación normal apoyadas

Paquetes apoyadas

Empresas incorporadas apoyadas

10



SUBSECRETARÍA PARA LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
Reporte de Indicadores Internos 2009
	210
	Dirección General de Capacitación e Innovación Tecnológica
	Reporte del Mes:
	Febrero

	
	
	
	

	Actividad / Proyecto Interno
	016
	COMPITE
	I000
	Recurso asociado a la actividad


	Indicador  (IR)
	Descripción
	Fórmula
	Unidad de 

Medida
	Meta Anual
	Periodicidad

	2
	Consultoría en calidad
	No. de empresas atendidas en ISO 9000/No. de empresas programadas
	Empresa
	290
	Mensual


	Programado (Calendario Original)

	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	15
	18
	24
	26
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	25
	20


	Realizado en el Mes

	10
	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Cumplimiento  %

	66
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Avance Mensual :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	Explicación a la Variación

	
	18
	9
	50
	Durante el mes de febrero 9 empresas iniciaron la consultoría para establecer Sistemas de Gestión, lo cual representa el 50% de la meta del mes de 18 empresas.
Debido a la incertidumbre que tienen los empresarios con relación a la situación económica los proyectos de implantar sistemas de gestión se retrasan.



	Avance Acumulado :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	

	
	33
	19
	58
	


	Principales Logros

	Se realizaron 223 servicios de los cuales 10 corresponden a diagnósticos y 213 a consultoría. Se atendieron a 147 empresas con 70 horas de diagnósticos y 1,126 horas de consultoría, sumando 1,196 horas. Las empresas incorporadas al programa por  tamaño fue de 6 micro, 2 pequeñas y 1 mediana. Por sector productivo fue de 5 de industria, 3 de comercio y 1 de servicios. En la prestación de los servicios descritos se tuvo una asistencia de 1,806 participantes.

Al mes de Febrero información de empresas incorporadas al programa apoyadas con recursos federales:
Total de empresas incorporadas

Operación normal apoyadas

Paquetes apoyadas

Empresas incorporadas apoyadas

19



SUBSECRETARÍA PARA LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
Reporte de Indicadores Internos 2009
	210
	Dirección General de Capacitación e Innovación Tecnológica
	Reporte del Mes:
	Marzo

	Actividad / Proyecto Interno
	016
	COMPITE
	I000
	Recurso asociado a la actividad


	Indicador  (IR)
	Descripción
	Fórmula
	Unidad de 

Medida
	Meta Anual
	Periodicidad

	2
	Consultoría en calidad
	No. de empresas atendidas en ISO 9000/No. de empresas programadas
	Empresa
	290
	Mensual


	Programado (Calendario Original)

	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	15
	18
	24
	26
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	25
	20


	Realizado en el Mes

	10
	9
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Cumplimiento  %

	66
	50
	33
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Avance Mensual :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	Explicación a la Variación

	
	24
	8
	33
	Durante el mes de marzo 8 empresas iniciaron la consultoría para establecer Sistemas de Gestión, lo cual representa el 33% de la meta del mes de 24 empresas. Continúa la dificultad para lograr que nuevas empresas decidan iniciar nuevos proyectos de consultoría, debido a la incertidumbre que tienen con relación a la situación económica y las obligaciones ya contraídas. Se están diseñando nuevas estrategias promocionales en colaboración con gobiernos estatales y explorando nuevos nichos de mayor especialización, a fin de atender industrias que requieren la normalización de sus procesos para mantenerse en el mercado.

	Avance Acumulado :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	

	
	57
	27
	47
	


	Principales Logros

	Se realizaron 246 servicios de los cuales 8 corresponden a diagnósticos y 238 a consultoría. Se atendieron a 154 empresas con 87 horas de diagnósticos y 1,310 horas de consultoría, sumando 1,397 horas. Las empresas incorporadas al programa por  tamaño fue de 4 micro, 2 pequeñas y 2 medianas. Por sector productivo fue de 6 de industria, 1 de comercio y 1 de servicios. En la prestación de los servicios descritos se tuvo una asistencia de 1,992 participantes.

Al mes de Marzo información de empresas incorporadas al programa apoyadas con recursos federales:
Total de empresas incorporadas

Operación normal apoyadas

Paquetes apoyadas

Empresas incorporadas apoyadas

27



SUBSECRETARÍA PARA LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
Reporte de Indicadores Internos 2009
	210
	Dirección General de Capacitación e Innovación Tecnológica
	Reporte del Mes:
	Abril

	Actividad / Proyecto Interno
	016
	COMPITE
	I000
	Recurso asociado a la actividad


	Indicador  (IR)
	Descripción
	Fórmula
	Unidad de 

Medida
	Meta Anual
	Periodicidad

	2
	Consultoría en calidad
	No. de empresas atendidas en ISO 9000/No. de empresas programadas
	Empresa
	290
	Mensual


	Programado (Calendario Original)

	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	15
	18
	24
	26
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	25
	20


	Realizado en el Mes

	10
	9
	8
	18
	
	
	
	
	
	
	
	


	Cumplimiento  %

	66
	50
	33
	69
	
	
	
	
	
	
	
	


	Avance Mensual :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	Explicación a la Variación

	
	26
	18
	69
	Durante el mes de abril 18 empresas iniciaron la consultoría para establecer Sistemas de Gestión, lo cual representa el 69% de la meta del mes de 26 empresas. A la fecha las empresas PYME´s no han dado prioridad a sus proyectos de Consultoría para implementar Sistemas de Gestión, debido a la preocupación por los problemas económicos y de contracción de mercado que enfrentan.

	Avance Acumulado :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	

	
	83
	45
	54
	


	Principales Logros

	Se realizaron 269 servicios de los cuales 13 corresponden a diagnósticos y 256 a consultoría. Se atendieron a 156 empresas con 110 horas de diagnósticos y 1,420 horas de consultoría, sumando 1,530 horas. Las empresas incorporadas al programa por  tamaño fue de 9 micro, 4 pequeñas y 5 medianas. Por sector productivo fue de 10 de industria y 8 de servicios. En la prestación de los servicios descritos se tuvo una asistencia de 2,179 participantes.

Al mes de Abril información de empresas incorporadas al programa apoyadas con recursos federales:
Total de empresas incorporadas

Operación normal apoyadas

Paquetes apoyadas

Empresas incorporadas apoyadas

45



SUBSECRETARÍA PARA LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
Reporte de Indicadores Internos 2009
	210
	Dirección General de Capacitación e Innovación Tecnológica
	Reporte del Mes:
	Mayo

	Actividad / Proyecto Interno
	016
	COMPITE
	I000
	Recurso asociado a la actividad


	Indicador  (IR)
	Descripción
	Fórmula
	Unidad de 

Medida
	Meta Anual
	Periodicidad

	2
	Consultoría en calidad
	No. de empresas atendidas en ISO 9000/No. de empresas programadas
	Empresa
	290
	Mensual


	Programado (Calendario Original)

	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	15
	18
	24
	26
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	25
	20


	Realizado en el Mes

	10
	9
	8
	18
	23
	
	
	
	
	
	
	


	Cumplimiento  %

	66
	50
	33
	69
	85
	
	
	
	
	
	
	


	Avance Mensual :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	Explicación a la Variación

	
	27
	23
	85
	Durante el mes de mayo 23 empresas iniciaron la consultoría para establecer Sistemas de Gestión, lo cual representa el 85% de la meta del mes de 27 empresas.

	Avance Acumulado :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	

	
	110
	68
	62
	


	Principales Logros

	Se realizaron 203 servicios de los cuales 17 corresponden a diagnósticos y 186 a consultoría. Se atendieron a 144 empresas con 106 horas de diagnósticos y 1,076 horas de consultoría, sumando 1,182 horas. Las empresas incorporadas al programa por  tamaño fue de 9 micro, 11 pequeñas y 3 medianas. Por sector productivo fue de 8 de industria, 6 de comercio y 9 de servicios. En la prestación de los servicios descritos se tuvo una asistencia de 1,644 participantes.
Los resultados acumulados presentan las siguientes cifras: 68 empresas que se incorporaron al servicio, 58 diagnósticos realizados, 1,013 servicios, con 5,683 horas de consultoría a 8,204 participantes.
Al mes de Mayo información de empresas incorporadas al programa apoyadas con recursos federales:
Total de empresas incorporadas

Operación normal apoyadas

Paquetes apoyadas

Empresas incorporadas apoyadas

68



SUBSECRETARÍA PARA LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
Reporte de Indicadores Internos 2009
	210
	Dirección General de Capacitación e Innovación Tecnológica
	Reporte del Mes:
	Junio

	Actividad / Proyecto Interno
	016
	COMPITE
	I000
	Recurso asociado a la actividad


	Indicador  (IR)
	Descripción
	Fórmula
	Unidad de 

Medida
	Meta Anual
	Periodicidad

	2
	Consultoría en calidad
	No. de empresas atendidas en ISO 9000/No. de empresas programadas
	Empresa
	290
	Mensual


	Programado (Calendario Original)

	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	15
	18
	24
	26
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	25
	20


	Realizado en el Mes

	10
	9
	8
	18
	23
	27
	
	
	
	
	
	


	Cumplimiento  %

	66
	50
	33
	69
	85
	100
	
	
	
	
	
	


	Avance Mensual :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	Explicación a la Variación

	
	27
	27
	100
	Durante el mes de junio 27 empresas iniciaron la consultoría para establecer Sistemas de Gestión, lo cual representa el 100% de la meta del mes de 27 empresas.

	Avance Acumulado :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	

	
	137
	95
	69
	


	Principales Logros

	Se realizaron 206 servicios de los cuales 23 corresponden a diagnósticos y 183 a consultoría. Se atendieron a 155 empresas con 134 horas de diagnósticos y 1,000 horas de consultoría, sumando 1,134 horas. Las empresas incorporadas al programa por  tamaño fue de 13 micro, 11 pequeñas y 3 medianas. Por sector productivo fue de 15 de industria, 4 de comercio y 8 de servicios. En la prestación de los servicios descritos se tuvo una asistencia de 1,668 participantes.
Los resultados acumulados presentan las siguientes cifras: 95 empresas que se incorporaron al servicio, 81 diagnósticos realizados, 1,219 servicios, con 6,817 horas de consultoría a 9,872 participantes.
Al mes de Junio información de empresas incorporadas al programa apoyadas con recursos federales:
Total de empresas incorporadas

Operación normal apoyadas

Paquetes apoyadas

Empresas incorporadas apoyadas

95



SUBSECRETARÍA PARA LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA
Reporte de Indicadores Internos 2009
	210
	Dirección General de Capacitación e Innovación Tecnológica
	Reporte del Mes:
	Julio

	Actividad / Proyecto Interno
	016
	COMPITE
	I000
	Recurso asociado a la actividad


	Indicador  (IR)
	Descripción
	Fórmula
	Unidad de 

Medida
	Meta Anual
	Periodicidad

	2
	Consultoría en calidad
	No. de empresas atendidas en ISO 9000/No. de empresas programadas
	Empresa
	290
	Mensual


	Programado (Calendario Original)

	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	15
	18
	24
	26
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	25
	20


	Realizado en el Mes

	10
	9
	8
	18
	23
	27
	29
	
	
	
	
	


	Cumplimiento  %

	66
	50
	33
	69
	85
	100
	107
	
	
	
	
	


	Avance Mensual :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	Explicación a la Variación

	
	27
	29
	107
	Durante el mes de julio 29 empresas iniciaron la consultoría para establecer Sistemas de Gestión, lo cual representa el 107% de la meta del mes de 27 empresas.

	Avance Acumulado :
	Programado
	Realizado
	Avance %
	

	
	164
	124
	76
	


	Principales Logros

	Se realizaron 212 servicios de los cuales 9 corresponden a diagnósticos y 203 a consultoría. Se atendieron a 156 empresas con 63 horas de diagnósticos y 1,128 horas de consultoría, sumando 1,191 horas. Las empresas incorporadas al programa por  tamaño fue de 7 micro, 15 pequeñas y 7 medianas. Por sector productivo fue de 21 de industria, 5 de comercio y 3 de servicios. En la prestación de los servicios descritos se tuvo una asistencia de 1,717 participantes.
Los resultados acumulados presentan las siguientes cifras: 124 empresas que se incorporaron al servicio, 91 diagnósticos realizados, 1,431 servicios, con 8,008 horas de consultoría a 11,589 participantes.
Al mes de Julio información de empresas incorporadas al programa apoyadas con recursos federales:
Total de empresas incorporadas

Operación normal apoyadas

Paquetes apoyadas

Empresas incorporadas apoyadas

124



Elaboró:                                                                                                                                                         Responsable de la información:

Nombre y Firma: Lic. Fausto Beltrán Ugarte (COMPITE)                                                                          Nombre y Firma: Ing. José Luis Sevilla Suárez-Peredo

